
15ª Parada: Rio Branco/AC 
Centro da Juventude. Rua Palmeiral, Cidade Nova 

 

Órgão responsável Serviços oferecidos 
 

 

 
1 

 

 
Ministério da Previdência Social (MPS) 

 
Governo 

Federal 

1 Conselho de Recursos 

2 Benefício de Prestação Continuada (BPC) 

3 Perícia médica 

4 Avaliações sociais 

5 Atendimento geral do INSS 
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Ministério da Saúde (MS) e Secretaria de 

Saúde de Rio Branco 

 
Governo 

Federal e 

Prefeitura 

de Rio 

Branco 

6 Ação de Saúde Digital 

7 Ação de Vacinação 

8 
Ação de Testes Rápidos: para as ações de promoção à saúde e prevenção 

às IST’s 

9 Tele-retinografia 

10 Teledermatologia 

11 Tele-ECG 

12 Atendimento odontológico 
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Ministério do Meio Ambiente e Mudança 

do Clima (MMA) 

Governo 

Federal 

13 SinPatinhas: Registro dos animais 

14 SinPatinhas: Microchipagem 

15 SinPatinhas: Vacinação 

4 
Secretaria-Geral da Presidência da 
República (SGPR) 

Governo 
Federal 

16 ID Jovem 

5 Ministério da Educação (MEC) 
Governo 
Federal 

17 Pé-de-meia 

6 Ministério da Igualdade Racial (MIR) 
Governo 
Federal 

18 Recebimento de denúncias de racismo 

19 Orientações sobre as políticas de igualdade racial 

 

 
7 

 

 
Ministério da Cultura (MinC) 

 
Governo 

Federal 

20 Atividades Culturais 

21 
Orientações, informações e apoio para agentes culturais e gestores de 
cultura 

22 Plantão PNAB 

23 Orientações para gestão de MEI 
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Ministério dos Transportes (MT) 

 

 
Governo 

Federal 

24 Tira dúvidas do novo processo de formação do condutor 

25 Orientações para o uso do app CNH do Brasil 

26 Cadastro no programa Bom Condutor para renovação automática da CNH 

27 Orientação para credencial de estacionamento para o idoso e PCD 
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Receita Federal 

 
Governo 

Federal 

28 Consulta CPF 

29 Alteração e regularização de CPF 

30 Consulta de débitos e pendências fiscais de pessoa física 

31 
Consulta de débitos e pendências fiscais do Microempreendedor 
Individual (MEI) 
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Empresa Brasileira de Correios e 

Telégrafos (Correios) 

 
 
 
 
 
 
 

 
Governo 

Federal 

32 Consulta e rastreamento de objetos postais 

33 
Apoio em logística, envios, plataformas digitais, precificação de frete e 
soluções para pequenos negócios 

34 
Informações sobre serviços voltados ao e-commerce, incluindo 
integrações, rastreamento e soluções digitais 

 
35 

Análise de descontos de entidades associativas, em parceria com o INSS: 

atendimento a aposentados e pensionistas que identificaram descontos 

indevidos no benefício, solicitação de análise e cancelamento de 
descontos não autorizados 

 
36 

Cumprimento de exigências do INSS: entrega de documentos solicitados 

para qualquer tipo de benefício, digitalização e envio imediato ao sistema 

do INSS e protocolo para acompanhamento do processo 

37 
Benefício por Incapacidade Temporária – Atestmed (INSS): cadastro do 
benefício diretamente 

38 
Benefício por Incapacidade Temporária – Atestmed (INSS): recebimento 
dos documentos médicos 
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Instituto Nacional de Colonização e 

Reforma Agrária (INCRA) 

 
 

 
Governo 

Federal 

39 Certificado de Cadastro de Imóvel Rural (CCIR) 

40 Atualização cadastral 

41 
Emissão de Guia de Recolhimento da União (GRU) de Crédito e Título de 
Domínio (TD) 

42 Regularização de ocupantes em assentamentos e glebas públicas federais 

43 
Informações, cadastramento de crédito e informações sobre regularização 
ambiental 

12 
Ministério da Integração e do 
Desenvolvimento Regional (MIDR) 

Governo 
Federal 

44 Microcrédito 
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Caixa Econômica Federal 

Governo 

Federal 

45 Abertura de conta 

46 
Apoio para os diferentes programas do governo federal: Reforma Casa 
Brasil, Pé-de-Meia, Bolsa Família e Gás do Povo 
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Banco do Brasil (BB) 

 
 

 
Governo 

Federal 

47 Abertura de contas 

48 Solicitação de cartão 

49 Desbloqueios de senhas 

50 Atualizações cadastrais 

51 BB Crédito Acessibilidade 

52 Informações sobre investimentos e linhas de créditos 

53 Microcrédito produtivo orientado (MPO) 

54 Renegociações de dívidas 

55 Outros produtos e serviços financeiros 
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Defensoria Pública da União (DPU) 

 
 
 
 

 
Governo 

Federal 

56 Abertura de Procedimentos de Assistência Jurídica (PAJ) 

57 Atendimento de retorno a assistidos com demandas já em andamento 

58 Apoio na regularização documental 

59 
Atendimento em demandas previdenciárias (BPC/LOAS, aposentadorias e 
benefícios por incapacidade) 

60 
Atendimento em demandas habitacionais (Programa Minha Casa Minha 
Vida) 

61 Encaminhamentos administrativos junto a órgãos públicos federais 

62 Orientação jurídica integral e gratuita 

63 Orientações sobre acesso a programas sociais do Governo Federal 
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Ministério do Empreendedorismo, da 

Microempresa e da Empresa de Pequeno 

Porte (MEMP) 

 

 
Governo 

Federal 

64 
Programa do Artesanato Brasileiro (PAB): Pré-cadastro da Carteira 

Nacional do Artesão 

65 
Orientações sobre o Sistema de Informações Cadastrais do Artesanato 

Brasileiro (SICAB) 

66 
 
MEI Digital: Instrução e letramento digital no aplicativo "Meu MEI Digital" 
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Ministério do Desenvolvimento e 

Assistência Social, Família e Combate à 

Fome (MDS) e Secretaria Municial de 

Assistência Social e Direitos Humanos 

Governo 

Federal e 

Prefeitura 

de Rio 

Branco 

 
67 

Tira dúvidas sobre programas do Governo Federal: Bolsa Família e 

Programa Gás do Povo 

68 CadÚniuco: Atualização Cadastral 
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Defensoria Pública do Estado (DPE) 

 
 
 
 

 
Governo do 

Estado do 

Acre 

69 Consulta Processual 

70 Ação de Inventário 

71 Registro Tardio 

72 Investigação de Paternidade 

73 Ação de Divórcio 

74 Pensão Alimentícia 

75 Adoção 

76 Guarda de Menores 

77 Retificação de Documentos 

78 Defesa do Consumidor 

79 Tutela e Curatela 

80 Orientação Jurídica 
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Superintendência Regional do Trabalho e 

Emprego no Acre (MTE) 

 

 
Governo 

Federal 

81 Plantão Fiscal: orientações e dúvidas trabalhistas 

82 CTPS Digital 

83 Seguro-desemprego 

84 Seguro Defeso 

85 Registro Profissional 

86 Abono Salarial 
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Casa Rosa da Mulher 

Prefeitura 

de Rio 
Branco 

 
87 

 
Brinquedoteca 



 


